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С целью своевременного купирования конфликтных ситуаций, 
достижения взаимопонимания между участниками образовательного процесса, 
создания комфортного микроклимата в образовательном учреждении, 
■совершенствования профилактики асоциального поведения подростков 
необходимо принять меры по созданию школьных Служб примирения.

Служба примирения является социальной службой, действующей в школе 
на основе добровольческих усилий учащихся. Служба примирения действует на 
основании действующего законодательства, устава школы и настоящего 
Положения.

Школьные службы примирения.
Зачем нужны школьные службы примирения?
Все подростки время от времени (а дети «группы риска» чаще) 

вовлекаются в конфликты, становятся правонарушителями или жертвами. 
Административное и уголовное наказание не работает с причинами конфликтов 
и с чувствами конфликтующих. Восстановительный подход к разрешению 
конфликтов позволяет подросткам, избавиться от обиды, ненависти и других 
негативных переживаний, самостоятельно разрешить ситуацию (возместить 
ущерб), избежать повторения подобного в будущем.

Практика школьной жизни не всегда способствует социализации 
подростков в плане освоения ими навыков общения, культурных форм 
завоевания авторитета и формирования способностей взаимодействия с 
другими людьми, необходимых для будущей жизни. Те способы реагирования 
на конфликты, которые обычно практикуются подростками и учителями, 
нередко оставляют подлинные конфликты неразрешенными. Задача службы 
сделать так, чтобы максимальное число конфликтов разрешалось 
восстановительным способом.

Что такое Служба примирения?
Школьная служба примирения -  это команда взрослых и подростков, 

которая стремится:
• при конфликте снизить административные, карательные воздействия и 

манипуляции подростков и перевести их в конструктивную 
коммуникацию;

• реализовать совместную (детей и взрослых) деятельность по улучшению 
школы как элемента самоуправления, переустраивающей существующий 
тип управления;

• включать подростков во взрослую деятельность: участие в значимом для 
образования России инновационном проекте;

• строить процесс воспитания на основе коммуникации , и 
взаимопонимания, обращаться к таким ценностям как справедливость и 
ответственность;

• дать возможность существующим в школе сообществам понять друг 
друга и увидеть в каждом человека, исходя из личностных, а не ролевых 
отношений.



При поддержке взрослого куратора в Службе работают сами школьники. 
Это важно, поскольку:

• подростки лучше знают ситуацию в школе;
• ровесникам больше доверяют и расскажут то, что никогда не доверят 

взрослому;
• деятельность в качестве ведущего меняет подростков, поскольку им 

нужно реально проявлять толерантность, видеть разные точки зрения, 
помогать договариваться;

• это элемент истинного самоуправления, когда часть полномочий 
взрослых (по разрешению конфликта) передается детям.

Что такое программы примирения?
Важным результатом разрешения конфликта является:
• преодоление враждебности между сторонами;
• участие самих сторон в конструктивном разрешении ситуации.

Встречи участников конфликта, организуемые ведущим (медиатором,
нейтральным посредником) за «столом переговоров», называются программой 
примирения.

Ведущий необходим в связи с тем, что сторонам тяжело общаться 
конструктивно и самим осуществлять поиски выхода из ситуации. Здесь 
появляется потребность в позиции нейтрального ведущего, который не выносит 
решение, не является судьей, адвокатом, воспитателем или советчиком, а 
снижает «градус эмоций» и помогает сторонам построить диалог для 
достижения соглашения. Ведущий в равной степени поддерживает обе 
стороны, и поэтому он легко находит с ними контакт.

Создание служб примирения в школе позволяет:
• Снизить уровень конфликтности, что будет содействовать устранению 

причин противоправного поведения школьников;
• обучить членов школьного сообщества новой восстановительной 

практике выстраивания отношений и реагирования в конфликтных 
ситуациях, что будет содействовать декриминализации подростковой 
среды;

• создать условия для привлечения лидеров подростковых групп в 
деятельность по изменению культурных норм школьной среды;

• участие в деятельности службы может стать способом позитивной 
самореализации подростков.

Цели и задачи школьной Службы примирения.
Целью деятельности Школьной службы примирения является содействие 

профилактике правонарушений и социальной реабилитации участников 
конфликтных и криминальных ситуаций на основе принципов 
восстановительного правосудия.

Задачами деятельности службы примирения являются:
• Проведение примирительных программ для участников школьных 

конфликтов и ситуаций криминального характера.
• Обучение школьников методам урегулирования конфликтов.



Порядок формирования Службы примирения.
В состав службы могут входить школьники 8-11 классов, прошедшие 

обучение проведению примирительных программ. Руководителем Службы 
может быть социальный педагог, психолог или иной педагогический работник 
школы, на которого возлагаются обязанности по руководству Службой 
примирения приказом директора. Вопросы членства в Службе примирения, 
требований к школьникам, входящим в состав службы, и иные вопросы, не 
регламентированные настоящим Положением, могут определяться Уставом, 
принимаемым службой примирения самостоятельно.

Порядок работы Службы примирения.
• Служба примирения может получать информацию о случаях от 

педагогов, обучающихся и их родителей, администрации школы.
• Служба примирения принимает решение о возможности или 

невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае 
самостоятельно. При необходимости, о принятом решении 
информируются должностные лица школы.

• Примирительная программа начинается в случае согласия 
конфликтующих сторон на участие в данной программе.

• Переговоры с родителями и должностными лицами проводит 
руководитель Службы примирения.

• Примирительная программа не может проводиться по фактам 
правонарушений, связанных с употреблением наркотиков и крайними 
проявлениями жестокости. В примирительной программе не могут 
участвовать лица, имеющие психические заболевания.

• Служба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы 
проведения программы в каждом отдельном случае.

• В случае, если в ходе примирительной программы конфликтующие 
стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут быть 
зафиксированы в примирительном договоре. При необходимости, копия 
передается администрации школы.

• Служба примирения осуществляет контроль за выполнением 
обязательств, взятых на себя сторонами. При возникновении затруднений 
в выполнении обязательств, Служба помогает сторонам осознать 
причины трудностей, найти пути их преодоления.

• При . необходимости, Служба примирения содействует. в получении 
участниками примирительной программы услуг по социальной 
реабилитации.

Организация деятельности Службы примирения.
• Службе примирения, по согласованию с администрацией школы, 

предоставляется помещение для проведения примирительных программ.
• Должностные лица школы оказывают Службе примирения содействие в 

распространении информации о деятельности Службы среди педагогов, 
обучающихся и их родителей.



Служба примирения имеет право пользоваться услугами психолога и 
других специалистов школы.
Администрация школы содействует Службе в организации 
взаимодействия с социальными службами и другими организациями.



Приложение

ПРИМЕРНОЕ ПОЛОЖЕНИЕ 
О ШКОЛЬНОЙ СЛУЖБЕ ПРИМИРЕНИЯ

1. Общие положения.

1.1. Служба примирения является социальной службой, действующей в 
школе на основе добровольческих усилий учащихся.

1.2. Служба примирения действует на основании действующего 
законодательства, устава школы и настоящего Положения.

2. Цели и задачи службы примирения.

2.1. Целью деятельности Службы примирения является содействие 
профилактике правонарушений и социальной реабилитации участников 
конфликтных и криминальных ситуаций на основе принципов 
восстановительного правосудия.

2.2. Задачами деятельности службы примирения являются:
2.2.1. Проведение примирительных программ для участников школьных 

конфликтов и ситуаций криминального характера.
2.2.2. Обучение школьников методам урегулирования конфликтов.

3. Принципы деятельности службы примирения.

3.1. Деятельность службы примирения основана на следующих принципах:
3.1.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное 

участие школьников в организации работы службы, так и обязательное 
согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной 
программе,

3.1.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство 
службы примирения не разглашать полученные в ходе программ сведения. 
Исключение составляет информация о возможном нанесении ущерба для 
жизни, здоровья и безопасности.

3.1.3. Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения 
принимать сторону одного из участников конфликта. Нейтральность 
предполагает, что служба примирения не выясняет вопрос о виновности или 
невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, 
помогающим сторонам самостоятельно найти решение.

4. Порядок формирования Службы примирения.

4.1. В состав Службы примирения могут входить школьники 8-11-х 
классов, прошедшие обучение проведению примирительных программ.



4.2. Руководителем Службы может быть социальный педагог, психолог 
или иной педагогический работник школы, на которого возлагаются 
обязанности по руководству службой примирения приказом директора школы.

4.3. Вопросы членства в Службе примирения, требований к школьникам, 
входящим в состав службы, и иные вопросы, не регламентированные 
настоящим Положением, могут определяться уставом, принимаемым службой 
примирения самостоятельно.

5. Порядок работы Службы примирения.

5.1. Служба примирения может получать информацию о случаях 
конфликтного или криминального характера от педагогов, учащихся, 
администрации школы, членов службы примирения. Служба примирения 
принимает решение о возможности или невозможности примирительной 
программы в каждом конкретном случае самостоятельно. При необходимости о 
принятом решении информируются должностные лица школы.

5.2. Примирительная программа начинается в случае согласия 
конфликтующих сторон на участие в данной программе. Если действия одной 
или обеих сторон могут быть квалифицированы как правонарушение, для 
проведения программы также необходимо согласие родителей.

5.3. В случае если примирительная программа планируется на этапе 
дознания или следствия, то о её проведении ставится в известность 
администрация школы и при необходимости производится согласование с 
соответствующими органами внутренних дел.

5.4. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит 
руководитель Службы примирения.

5.5. Примирительная программа не может проводиться по фактам 
правонарушений, связанных с употреблением наркотиков и крайними 
проявлениями жестокости. В примирительной программе не могут участвовать 
лица, имеющие психические заболевания.

5.6. Служба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы 
проведения программы в каждом отдельном случае.

5.7. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие 
стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты фиксируются в 
примирительном договоре.

5.8. При необходимости Служба примирения передает копию 
примирительного договора администрации школы.

5.9. Служба примирения осуществляет контроль над выполнением 
обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не 
несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в 
выполнении обязательств, Служба примирения помогает сторонам осознать 
причины трудностей и пути их преодоления.

5.10. При необходимости Служба примирения содействует в 
предоставлении участникам примирительной программы доступа к услугам по 
социальной реабилитации.



6. Организация деятельности Службы примирения.

6.1. Службе примирения по согласованию с администрацией школы 
предоставляется помещение для сборов и проведения примирительных 
программ, а также возможность использовать иные ресурсы школы - такие, как 
оборудование, оргтехника, канцелярские принадлежности, средства 
информации и другие.

6.2. Должностные лица школы оказывают службе примирения содействие 
в распространении информации о деятельности службы среди педагогов и 
школьников.

6.3. Служба примирения имеет право пользоваться услугами психолога, 
социального педагога и других специалистов школы.

6.4. Администрация школы содействует службе примирения в 
организации взаимодействия с социальными службами и другими 
организациями.

6.5. В случае если примирительная программа проводилась по факту, по 
которому возбуждено уголовное дело, администрация школы может 
ходатайствовать о приобщении к материалам дела примирительного договора, а 
также иных документов в качестве материалов, характеризующих личность 
обвиняемого, подтверждающих добровольное возмещение имущественного 
ущерба и иные действия, направленные на заглаживание вреда, причиненного 
потерпевшему.

7. Заключительные положения.

7.1. Настоящее Положение вступает в силу с момента утверждения.
7.2. Изменения в настоящее Положение вносятся директором школы по 

предложению службы примирения или органов школьного самоуправления.'
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