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АДМИНИСТРАЦИЯ НАГОРСКОГО РАЙОНА

КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

14.06.2012








№ 349
пгт Нагорск

Об утверждении стандарта качества муниципальной услуги по предоставлению общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории Нагорского муниципального района

В соответствии с Федеральным законом от 08.05.2010 № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений» администрация Нагорского района ПОСТАНОВЛЯЕТ: 


1. Утвердить стандарт качества муниципальной услуги по предоставлению общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории Нагорского муниципального района. Прилагается.


2. Настоящее постановление опубликовать в сборнике муниципальных актов органов местного самоуправления муниципального образования Нагорский муниципальный район Кировской области и на официальном сайте Нагорского района сети Интернет.

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его опубликования.

	Глава администрации Нагорского района
	Н.Н. Зыков



ПОДГОТОВЛЕНО

Заместитель начальника 
управления образования






Н.Н. Сысолятина

СОГЛАСОВАНО

Заместитель главы администрации-
начальник финансового управления




В.В. Казакова

Заведующий правовым отделом 





Н.И. Кашин
Разослать: РУО, финансовое управление, правовой отдел, Исуповой О.Н.
УТВЕРЖДЕН 

постановлением 

администрации Нагорского района
от 14.06.2012 № 349
Стандарт качества муниципальной услуги

по предоставлению общедоступного бесплатного дошкольного образования



1.Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги: услуги по предоставлению общедоступного бесплатного дошкольного образования.


1.2. Учреждениями, в отношении которых применяется стандарт качества муниципальной услуги по предоставлению общедоступного бесплатного дошкольного образования (далее – муниципальная услуга), являются муниципальные казенные учреждения Нагорского района (далее – именуемые дошкольные образовательные учреждения или организации, оказывающие услугу).

1.3.
Перечень учреждений, предоставляющих услугу.

1.3.1.
Прием заявлений о выделении места ребенку в дошкольном учреждении и выдача направлений в дошкольные учреждения:


-муниципальное учреждение управление образования администрации Нагорского района (пгт. Нагорск, Кировской области, ул. Леушина, д.21, телефон 2-15-31);


1.3.2.
Дошкольное образование в группах общеразвивающего назначения с 10-часовым пребыванием с выполнением федеральных государственных требований к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образования


-муниципальное казённое дошкольное образовательное учреждение детский сад № 1 пгт Нагорск (пгт Нагорск, Кировской области, ул. Полевая, д.35, телефон 2-19-50);


-муниципальное казённое дошкольное образовательное учреждение детский сад № 2 пгт Нагорск (пгт Нагорск, Кировской области, ул. Садовая, д.1, телефон 2-22-84);


-муниципальное казённое дошкольное образовательное учреждение детский сад № 3 пгт Нагорск (пгт Нагорск, Кировской области, ул. Советская, д.134а, телефон 2-22-30);


-муниципальное казённое дошкольное образовательное учреждение детский сад № 4 пгт Нагорск (пгт Нагорск, Кировской области, переулок Механизаторов, д.7, телефон: 2-17-90);

-муниципальное казённое дошкольное образовательное учреждение детский сад № 5 пгт Нагорск (пгт. Нагорск, Кировской области, ул. Первомайская, д.53-а, телефон 2-13-17); 

-муниципальное казённое дошкольное образовательное учреждение детский сад с. Синегорье Нагорского района Кировской области (с. Синегорье, Нагорского района Кировской области, ул. Октябрьская, д.32, телефон 7-14-65);


-муниципальное казённое дошкольное образовательное учреждение детский сад п. Кобра Нагорского района Кировской области (п. Кобра, Нагорского района Кировской области, ул. Пионерская, д.11, телефон 7-22-43);

        
1.4. Нормативные правовые акты, регламентирующие предоставление муниципальной услуги.
  
1.4.1.
Конституция Российской Федерации;


1.4.2.
 Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г; 


1.4.3
 Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»;


1.4.4.
Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;


1.4.5.
Федеральный закон Российской Федерации от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;


1.4.6.
Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;


1.4.7.
Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;


1.4.8.
Федеральный закон от 29.04.1999 № 80-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;


1.4.9.
Федеральный закон от 30.03.1999 №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;


1.4.10. Постановление Правительства РФ от 12 сентября 2008 № 666 «Об утверждении типового положения о дошкольном образовательном учреждении»;

1.4.11. Приказ Министерства здравоохранения РФ и Министерства образования РФ от 30.06.1992 № 186/272 «О совершенствовании системы медицинского обеспечения детей в образовательных учреждениях»;


1.4.12. Приказ Министерства здравоохранения РФ от 03.07.2000 № 241 «Об утверждении «Медицинской карты ребенка для образовательных учреждений»;


1.4.13. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СаНПиН 2.4.1.2660-190 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию режима работы в дошкольных организациях, утвержденные постановлением Главного Государственного санитарного врача Российской Федерации от 22.07.2010 № 91.

1.4.14. Санитарно-эпидемиологические правила СП 3.5.1378-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и осуществлению дезинфекционной деятельности», утвержденные Главным государственным санитарным врачом РФ 09 .06.2003);

 
1.4.15. Санитарные правила СП 3.5.1378-03 «Санитарно-эпидемиологи-ческие требования к организации и осуществлению дезинфекционной деятельности», утвержденные постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 09.06.2003 № 131;

1.4.16. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СаНПиН 2.1.4.2496-09 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения», утвержденные постановлением Главного Государственного санитарного врача РФ от 07.04.2009 № 20);


1.4.17. Постановление администрации Нагорского района от 18.11.2011 № 771 «О порядке формирования и финансовом обеспечении выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнения работ) в отношении районных муниципальных учреждений»;

1.4.18. Решение Нагорской районной Думы от 23.03.2012 № 11/7 «Об утверждении Положения о размере родительской платы за содержание детей в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях Нагорского района»;

1.4.19. Постановление администрации Нагорского района от 28.03.2011 № 176 «О родительской оплате за содержание ребенка в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях»;


1.4.20. Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, муниципального образования Нагорского района.


2. Порядок получения доступа к муниципальной услуге.

2.1. Муниципальная услуга может быть оказана всем жителям Нагорского района в возрасте от 1,5 до 7 лет, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей).


2.2. Муниципальная услуга может быть оказана в следующей форме:


2.2.1. Дошкольное образование в группах общеразвивающего назначения с 10-часовым пребыванием с выполнением федеральных государственных требований к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образования.

2.3. Поступление в группы дошкольных учреждений ограничено имеющимся количеством мест.

2.3.1. Внеочередным правом приема в дошкольные учреждения в соответствии с действующим законодательством пользуются:

-дети работников прокуратуры (в том числе работникам Следственного комитета Российской Федерации);

-дети судей;


-дети граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС.

2.3.2. Первоочередным правом при приеме в дошкольное учреждение в порядке поступления заявлений пользуются:

-дети-инвалиды;


-дети, один из родителей которых является инвалидом 1-й или 2-й группы;


-дети сотрудника полиции;


-дети сотрудника полиции, погибшего (умершего) вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей;


-дети сотрудника полиции, умершего вследствие заболевания, полученного в период прохождения службы в полиции;


-дети гражданина Российской Федерации, уволенного со службы в полиции вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей и исключивших возможность дальнейшего прохождения службы в полиции;


-дети гражданина Российской Федерации, умершего в течение одного года после увольнения со службы в полиции вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей, либо вследствие заболевания, полученного в период прохождения службы в полиции, исключивших возможность дальнейшего прохождения службы в полиции;

- дети, находящиеся (находившиеся) на иждивении сотрудника полиции, гражданина Российской Федерации, указанных в пунктах 1 - 5 части 6 статьи 46 Федерального закона от 07.02.2011 № 3-ФЗ «О полиции».

-дети из семей, в которых один из родителей находится на военной службе по призыву;

-дети из многодетных семей;


-дети, родители (один из родителей) которых находятся на срочной военной службе;


-дети участников ликвидации межнациональных конфликтов (Афганистана, Северокавказского региона и др.);


-дети-сироты и дети, лишившиеся родительского попечения, находящиеся под опекой;

-дети беженцев и вынужденных переселенцев;

-дети студентов (обучающихся) учреждений высшего, начального и среднего профессионального образования, получающих образование на дневной форме обучения;

-дети учащихся матерей.

2.3.3.
Родительская плата за содержание детей в дошкольных образовательных учреждениях Нагорского района не может превышать 20% затрат на содержание ребенка.


2.3.4.
Право на бесплатное содержание в дошкольных учреждениях имеют:


-дети с ограниченными возможностями здоровья;


-дети с туберкулезной интоксикацией.

2.3.5.
Право на 50 % оплаты содержания в дошкольных учреждениях имеют:


-дети из многодетных семей, в которых трое и более несовершеннолетних.

2.3.6.
Размер платы за муниципальную услугу (по формам ее оказания) устанавливается муниципальным правовым актом администрации Нагорского района.


Информацию о текущей стоимости получения муниципальной услуги (по формам ее оказания) можно получить посредством обращения в организации, оказывающие услугу, в управление образования администрации Нагорского района (тел. 2-16-07).


2.3.7.
Оплата услуг осуществляется ежемесячно, до 15 числа каждого месяца за текущий месяц с перерасчетом в последующий месяц по факту посещения ребенком дошкольного образовательного учреждения. При просрочке оплаты договор о предоставлении муниципальной услуги может быть расторгнут.


2.4. Порядок поступления детей в группы 10-часового пребывания дошкольного учреждения.

2.4.1.
Для получения муниципальной услуги родитель (законный представитель) ребенка должен подать в муниципальное учреждение, указанное в пункте 1.3.1 настоящего Стандарта (далее – Управление) заявление о выделении места ребенку в учреждениях, предоставляющих услуги дошкольного образования.


2.4.2.
В заявлении необходимо указать:


-ФИО, число, месяц и год рождения ребенка;


-место жительства ребенка;


-сведения о родителях (ФИО, контактный телефон);


-дату написания заявления;


-подпись лица, подавшего заявление.


2.4.3.
Вместе с заявлением должны быть представлены следующие документы:


-оригинал и копия свидетельства о рождении;


-оригинал и копия документа, подтверждающего принадлежность к льготной категории (для граждан, имеющих льготы на получение услуги);


-согласие на обработку персональных данных в двух экземплярах.

2.4.4.
Заявителю может быть отказано в приеме заявления исключительно в следующих случаях:


-возраст ребенка превышает 7 лет;


-в заявлении не указан хотя бы один пункт из обязательных к заполнению;


-отсутствие обязательных к предоставлению документов и/или их копий.


2.4.5.
Непосредственно после приема заявления, в присутствии заявителя делается отметка в журнале регистрации о приме заявления и текущей очередности.


2.4.6.
Удовлетворение заявлений осуществляется в порядке очередности их поступления. Дети, нуждающиеся в обучении в специальных (коррекционных) группах, учитываются отдельно.


Право на внеочередное и первоочередное получение мест в дошкольных учреждениях имеют лица, указанные в пункте 2.3.1.-2.3.2. настоящего стандарта.


В случае возникновения свободных мест в течение учебного года Управление образования в течение 7 дней должно уведомить родителей (законных представителей), имеющих первую очередь, о наличии места и необходимости получения в Управлении образования направления в дошкольное учреждение (в соответствии с возрастом ребенка).

2.4.7.
В течение 15 дней со дня получения направления родителю (законному представителю) ребенка необходимо обратиться в соответствующее дошкольное учреждение для заключения договора на предоставление услуг дошкольного образования и предъявить выданное направление.


При нарушении срока подачи заявления направление ребенка на зачисление в дошкольное учреждение аннулируется.


2.4.8.
При подписании договора организация, оказывающая услугу, должна ознакомить родителей (законных представителей) с уставом учреждения, лицензией на правоведения образовательной деятельности, настоящим Стандартом и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса и пребывания детей в учреждении.


2.4.9.
После заключения договора ребенок получает право на обучение и содержание в дошкольном учреждении в соответствии с образовательными программами и расписанием занятий, установленными организацией, оказывающей услугу.


3.Требования к качеству предоставления муниципальной услуги.

3.1. Требования к организации предоставления муниципальной услуги.

3.1.1.
Настоящим разделом устанавливаются требования к качеству процесса оказания муниципальной услуги, предоставляемой дошкольными учреждениями Нагорского района;


3.1.2.
Учреждение, оказывающее услугу, должно иметь лицензию на правоведения  образовательной деятельности;


3.1.3.
Учреждение, оказывающее услугу, должно иметь Акт проверки готовности дошкольного учреждения к учебному году, включающий заключение отделения надзорной деятельности Нагорского района УНД ГУ МЧС России по Кировской области, заключение территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Кировской области в Слободском районе.


3.2.
Требования к регламентации деятельности дошкольного учреждения.

3.2.1.
Учреждение, оказывающее услугу, не позднее 10 дней до начала учебного года должно принять образовательную программу дошкольного учреждения, утвердить годовой учебный график и расписание занятий;

Образовательная программа дошкольного учреждения должна быть доступна для ознакомления родителям (законным представителям) детей, получающим образование, либо предполагающим получить образование;


3.2.2.
Учреждение, оказывающее услугу, должно уведомить родителей (законных представителей) воспитанников об изменениях в образовательной программе дошкольного учреждения не менее, чем за 10 дней до вступления в силу этих изменений (посредством вывешивания в помещениях учреждения уведомления о предстоящих изменениях, либо иным способом).

3.3.
Требования к зданию, в котором оказывается услуга, и к прилегающей территории.
         
3.3.1.
Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно иметь необходимые помещения, оборудование и оснащение для предоставления муниципальной услуги;

3.3.2.
Учреждение обязано предоставить помещение с соответствующими условиями для работы медицинских работников, осуществлять контроль их работы в целях охраны и укрепления здоровья детей;

3.3.3. Территория, помещения, оборудование и оснащение учреждения должны соответствовать требованиям СанПиН, пожарной безопасности, охраны труда и лицензионным требованиям. Во всех помещениях должен быть обеспечен необходимый санитарно-гигиенический режим;
         
3.3.4.
Территория дошкольной организации по периметру ограждается забором в соответствии с требованиями СанПиН;

3.3.5.
Территория дошкольной организации должна иметь наружное электрическое освещение;

3.3.6.
На территории дошкольного учреждения должны быть оборудованы асфальтовые или брусчатые тротуары (дорожки) для прохода воспитанников, соединяющие входы и выходы с территории с входом в здание, групповыми и физкультурной площадками;


3.3.7.
На территории дошкольного учреждения должна быть оборудована игровая (прогулочная) зона;


3.3.8.
Игровая (прогулочная) зона должна иметь индивидуальные для каждой группы площадки и  одну физкультурную площадку;


3.3.9.
Групповые площадки должны иметь преимущественно травяное покрытие, быть ровными, очищенными от бытового мусора, крупных и/или острых камней и иных инородных предметов;


3.3.10. На территории каждой групповой площадки устанавливается теневой навес. Теневые навесы рекомендуется оборудовать деревянными полами на расстоянии не менее 15 см от земли или выполнять из других строительных материалов, безвредных для здоровья детей.

3.3.11. Требования к содержанию территории дошкольного учреждения:


3.3.11.1. Уборка территории дошкольного учреждения должна осуществляться ежедневно, утром за 1-2 часа до прихода детей и по мере загрязнения территории.  

3.3.11.2. На территории дошкольного учреждения должны отсутствовать лужи, которые полностью блокируют проход к зданию дошкольного учреждения.

3.3.11.3. В зимнее время подходы к зданию дошкольного учреждения должны быть очищены от снега и льда.

3.3.11.4. Учреждение, оказывающее услугу, не должно осуществлять складирование материалов и оборудования на участках, занятых зелеными насаждениями, привязывать к деревьям веревки и провода, прикреплять рекламные щиты.

3.3.11.5. Учреждение, оказывающее услугу, должно не реже 2-х раз в год (перед началом учебного года и наступлением весенне-летнего периода) производить профилактический осмотр и ремонт оборудования и сооружений (проверка конструкций и крепежных элементов на прочность, смазка скрипящих узлов, укрепление оборудования и конструкций и т.д.), находящихся на участке дошкольного учреждения.

3.3.11.6. В случае возникновения поломки (повреждения) оборудования и сооружений, находящихся на участке дошкольного учреждения, делающих невозможным или опасным их дальнейшее использование по назначению, организация, оказывающая услугу, в течение 7 суток с момента возникновения поломки (повреждения), либо оповещения со стороны воспитанников, их родителей, (законных представителей), иных лиц, должна осуществить ремонт либо демонтаж данного оборудования и сооружений (при невозможности осуществления ремонта).

3.3.11.7. Поломки оборудования и сооружений, несущие угрозу для жизни и здоровья воспитанников (нарушенные несущие и крепежные конструкции детских городков, качелей, игровых и спортивных сооружений, торчащие острые гвозди и иные острые элементы конструкций, образовавшиеся в результате поломки и т.п.) должны быть ликвидированы в течение 3 суток с момента обнаружения или оповещения об этом организации, оказывающей услугу, со стороны воспитанников, их родителей (законных представителей), иных лиц;


3.3.11.8. На территории участка дошкольного учреждения не допускается сжигание мусора и в непосредственной близости от него не должны разводиться костры.

3.4. Требования к помещениям, в которых оказывается услуга.

3.4.1.
Общие требования к помещениям дошкольного учреждения.

3.4.1.1. Температура воздуха в приемных, игровых младшей, средней и старшей ясельных групп должна быть не менее 22-24 градусов по Цельсию, в приемной, игровых младшей дошкольной группы не менее 21-23, в групповых, раздевальных младшей, средней, старшей групп не мене 21-23, в спальной ясельной, дошкольных групп не менее 19-20, в туалетных ясельной группы не менее 22-24, туалетной дошкольных групп не менее 21-23, в зале для музыкальных и гимнастических занятий не менее 19-20, в медицинских помещениях медицинского кабинета не менее 22-24 градусов.

3.4.1.2. Уровни естественного и искусственного освещения в дошкольных организациях должны соответствовать требованиям к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий.

3.4.1.3. Помещения дошкольного учреждения должны быть оборудованы электрическим освещением, первичными средствами пожаротушения.

3.4.1.4. В помещениях с постоянным пребыванием детей штепсельные розетки должны использоваться только с защитной крышкой и быть установлены на высоте не менее 1,8 м от пола.

3.4.1.5. Подводкой горячей и холодной воды обеспечиваются помещения пищеблока, буфетных, туалетов для детей и персонала, постирочной, медицинского назначения.

3.4.1.6. Поверхность оборудования в помещениях дошкольного учреждения не должна иметь острых выступов, шероховатостей и выступающих болтов. Все оборудование должно соответствовать требованиям СанПиН.

3.4.1.7. Эвакуационные проходы, выходы, коридоры, тамбуры и лестницы не должны быть загромождены предметами и оборудованием. Расстановка мебели и оборудования в групповых комнатах и других помещениях не должна препятствовать эвакуации людей и подходу к средствам пожаротушения.

3.4.1.8. Для персонала дошкольного учреждения должен быть выделен отдельный санузел.


3.4.2.
Требования к помещениям групповых ячеек:

3.4.2.1. Раздевальные должны быть размещены в отдельных помещениях для каждой группы;


Раздевальные должны быть оборудованы шкафами для верхней одежды детей с индивидуальными ячейками для каждого ребенка, должны быть промаркированы.

3.4.2.2. Площадь раздевальной должна составлять не менее 18,0 кв. метров.

3.4.2.3. Групповые располагаются в отдельно изолируемом помещении, предназначаются для игр, занятий и приема пищи детьми. Площадь из расчета не менее 2,5 кв.м. на 1 ребенка в ясельных группах, не менее 2,0 кв.м на 1 ребенка в дошкольных группах без учета мебели и ее расстановки.

В помещении групповой комнаты не должен находиться инвентарь, используемый при прогулках на территории (санки, велосипеды, лыжи, лопатки и ведра и иные предметы).

3.4.2.4. Спальни располагаются также в отдельно изолируемых помещениях, имеют площади в соответствии с СанПиН.


Спальные места должны быть оборудованы стационарными кроватями в соответствии с СанПиН;

Во избежание травматизма детей не используются стационарные двухъярусные кровати.


3.4.2.5. Для каждого ребенка должны быть выделены индивидуальные постельные принадлежности, полотенца, предметы личной гигиены.

Следует иметь не менее 3-х комплектов постельного белья и полотенец.


Смена постельного белья, полотенец должна проводиться по мере загрязнения, но не реже одного раза в неделю.

3.4.2.6. Помещения туалетной комнаты должны включать умывальную зону и зону санитарных узлов. Оборудование осуществляется в соответствии с СанПиН.

3.4.2.7. Помещения групповых (игровых) комнат и спален должны иметь естественное освещение.

3.4.3.
Требования к помещениям для проведения культурно-массовых мероприятий, музыкальных и физкультурных занятий.

3.4.3.1. Площадь залов для проведения музыкальных и физкультурных занятий должна соответствовать требования СанПиН.

В существующих зданиях дошкольных организаций допускается один общий зал для музыкальных и физкультурных занятий.

3.4.3.2. Организация, оказывающая услугу, не должна допускать заполнение помещений сверх установленных норм.

3.4.3.3. Помещения для проведения культурно-массовых мероприятий должны иметь не менее двух рассредоточенных эвакуационных выходов.

3.4.3.4. Полы залов для проведения музыкальных и физкультурных занятий должны быть ровными, без торчащих сучков, гвоздей, иных предметов, не предусмотренных конструкцией зала, должны отсутствовать широкие щели и дыры.

3.4.3.5. Поверхность используемых при занятиях физкультурой матов не должна быть скользкой, набивка матов должна быть равномерной по плоскости.

3.4.3.6. Стены физкультурного зала на высоту 1,8 м не должны иметь выступов. Выступы, обусловленные конструкцией зала, должны быть закрыты панелями.

3.4.3.7. Приборы отопления, расположенные в физкультурном зале, должны быть закрыты сетками или щитами и не должны выступать из плоскости стены.

3.4.3.8. Физкультурный зал должен быть обеспечен медицинской аптечкой. Аптечка должна содержать: бинт, вату, йод, перманганат калия, нашатырный спирт, валериановые капли, инструментарий (ножницы медицинские, пинцет, булавки), жгут и др.

3.4.3.9. При залах оборудуют кладовые для хранения физкультурного и музыкального инвентаря.

3.4.4.
Требования к санитарному содержанию помещений дошкольного учреждения:


3.4.4.1. Все помещения убирают влажным способом с применением моющих средств не менее 2-х раз в день при открытых окнах с обязательной уборкой мест скопления пыли и часто загрязняющихся поверхностей.

3.4.4.2. Влажная уборка в спальнях групповых ячеек проводится после дневного сна, а в групповых после каждого приема пищи.

3.4.4.3. Чистку оконных стекол проводят по мере их загрязнения, но не реже 2-х раз в год, осветительной арматуры и светильников не реже 2-х раз в год (весной и осенью) и по мере загрязнения.

3.4.4.4. Помещения дошкольного учреждения должны быть оборудованы урнами. Очистка урн должна производиться ежедневно.

3.4.4.5. В туалетах должны быть мусорные ведра (урны), туалетная бумага, мылящие средства.

3.4.4.6. Сиденья на унитазах, ручки сливных бачков и ручки дверей моют теплой водой с мылом или иным моющим средством, безвредным для здоровья детей ежедневно.


Горшки моют после каждого использования при помощи ершей или щеток и моющих средств. 

3.4.4.7. Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить отсутствие в помещениях дошкольного учреждения тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих насекомых.


3.5. Требования к персоналу учреждения.

        
3.5.1. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием и нормативами по определению численности персонала, занятого обслуживанием дошкольных учреждений, утверждаемыми государственными органами власти.

       
3.5.2. Порядок комплектования персонала дошкольного образовательного учреждения регламентируется его уставом. 

       
3.5.3. Предоставление услуги осуществляют следующие виды персонала: 

1) административно-управленческий персонал (заведующий учреждения и т.д.),

2) педагогический персонал (воспитатели, старшие воспитатели, педагоги дополнительного образования и т.д.), 

3) медицинский персонал (медсестры), 

4) младший обслуживающий персонал (младшие воспитатели, сторожа и т.д.).
       
3.5.4. Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующем типу и виду учреждения. 

     
Медицинское обслуживание детей обеспечивается штатным или специально закрепленным органами здравоохранения за дошкольным образовательным учреждением медицинским персоналом, который наряду с руководством дошкольного учреждения несет ответственность за здоровье и физическое развитие детей, проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, контроль режима и качества питания.

       
3.5.5. Каждый специалист дошкольного учреждения должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. 

      
Квалификацию специалистов в сфере дошкольного образования следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической не реже, чем раз в 5 лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права сотрудников.

      
На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании. 

     
Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к воспитанникам и их родителям (законными представителями) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

      
К педагогической деятельности не допускаются лица, лишенные права этой деятельности приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имевшие судимость за определенные преступления.

3.6. Требования к взаимодействию сотрудников учреждения с потребителями услуги.

3.6.1. Учреждение, оказывающее услугу, не должно привлекать воспитанников без согласия их родителей (законных представителей) к мероприятиям, не предусмотренным образовательной программой дошкольного учреждения.

3.6.2. Персонал дошкольного учреждения (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на воспитанников, за исключением случаев предупреждения о грозящей им немедленной опасности.

3.6.3. Персонал дошкольного учреждения не должен публично наказывать воспитанников за нарушение установленных правил поведения и иные проступки, а также использовать методы, унижающие достоинство воспитанников (ставить в угол, оскорблять, применять насилие). Нарушение правил поведения одним воспитанником или группой воспитанников не может являться основанием для наказания иных детей.

3.6.4. Персонал дошкольного учреждения (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен оскорблять воспитанников, в том числе на почве расовой, конфессиональной и национальной неприязни, применять к ним меры принуждения и насилия.
3.6.5. Персонал дошкольного учреждения не должен требовать от воспитанников ответов на вопросы, связанные с их личной и семейной жизнью, а также другие вопросы, не имеющие отношения к образовательному процессу.
3.6.6.
Персонал дошкольного учреждения не должен отдавать предпочтение отдельным воспитанникам при распределении учебных материалов, инвентаря, определении очередности, оказании помощи, в том числе в зависимости от расы, национальности и вероисповедания.
3.6.7. При обнаружении сотрудниками дошкольного учреждения случаев физического насилия, моральных оскорблений по отношению к воспитанникам, драк, в которые вовлечены воспитанники, сотрудники дошкольного учреждения должны обеспечить пресечение данных нарушений общественного порядка.
3.7. Требования к организации работы групп дошкольного учреждения.
3.7.1.
Общие требования:

3.7.1.1. Режим работы дошкольного учреждения устанавливается учредителем. В случае неявки родителей (законных представителей) или совершеннолетних родственников за ребенком в установленное время, дошкольное учреждение должно обеспечить надзор за ребенком вплоть до явки его совершеннолетних родственников, родителей (законных представителей);

3.7.1.2. Предельная ежедневная наполняемость групп определяется в соответствии с СанПиН.
3.7.1.3. Сотрудники дошкольного учреждения не должны допускать в группы детей, приведенных родителями (законными представителями), совершеннолетними родственниками с явными признаками простудных заболеваний (повышенная температура, кашель, насморк), без медицинского заключения о состоянии здоровья ребенка.
3.7.1.4. Для детей в возрасте от 1,5 до 3-х лет дневной сон организуется однократно, продолжительностью не менее 3 часов. Для детей старшего дошкольного возраста организуется дневной сон продолжительностью 2-2,5 часа. Перед сном не рекомендуется проведение подвижных эмоциональных игр.

Во время сна в спальне обязательно и постоянно должен находиться воспитатель (или его помощник) дошкольного учреждения.
3.7.1.5. При организации дневного сна каждому ребенку должно быть выделено отдельное спальное место.
3.7.1.6. На протяжении всего времени работы группы дошкольного учреждения дети должны постоянно находиться под присмотром сотрудника дошкольного учреждения.
3.7.1.7. После перенесенного заболевания, а также после отсутствия более 3 дней, ребенок должен быть допущен в группу только при наличии медицинского заключения врача-педиатра о состоянии здоровья ребенка.

3.7.1.8. Персонал дошкольного учреждения должен незамедлительно реагировать на обращения родителей (законных представителей), совершеннолетних родственников, связанные с нарушением иными посетителями общественного порядка.


3.7.2.
Требования к проведению учебных занятий и образовательной нагрузке:


3.7.2.1. Максимально допустимый объем недельной образовательной нагрузки не должен превышать: для детей 4 года жизни - 11 занятий, для детей 5 года жизни - 12 занятий, для детей 6 года жизни - 15 занятий, для детей 7 года жизни - 17 занятий.
3.7.2.2. Продолжительность занятий не должна составлять более 15 минут для детей 4 года жизни, 20 минут - для детей 5 года жизни, 25 минут - для детей 6 года жизни, 30 минут – для детей 7 года.
В середине занятия проводят физкультминутку. Между занятиями должны быть организованы перерывы не менее 10 минут.
3.7.2.3. При проведении занятий по рисованию, лепке, аппликации, ручному труду каждому ребенку должно быть выделено индивидуальное сидячее место за столом.
3.7.2.4. При проведении учебных занятий педагогический работник должен оказать помощь в части выполнения самостоятельных работ в случае возникновения у ребенка затруднений в их выполнении.

3.7.3.
Требования к проведению физкультурных занятий:

3.7.3.1. Физкультурные занятия должны проводиться не менее 2-3 раз в неделю. К физкультурным занятиям не должны допускаться дети, имеющие медицинские противопоказания, а также дети, у которых отсутствует спортивная одежда и обувь, соответствующая погодным условиям.
Длительность занятий зависит от возраста детей и составляет: для детей в младшей группе - 15 минут, в средней группе - 20 минут, в старшей группе - 25-30 минут.
3.7.3.2. При проведении занятий по физической культуре ответственный сотрудник дошкольного учреждения должен постоянно находиться с детьми.
3.7.3.3. Педагогические работники должны допускать воспитанников после перенесенных заболеваний к занятиям физической культурой только при наличии медицинского заключения и наличия у детей спортивной одежды, соответствующей  погодным  условиям.
3.7.3.4. Используемое при проведении занятий по физической культуре оборудование и выдаваемый воспитанникам спортивный инвентарь не должны иметь видимых повреждений и дефектов.
3.7.3.5. Запрещается использование при проведении занятий по физической культуре плохо закрепленных снарядов и оборудования.
3.7.3.6. Занятия физической культурой на открытом воздухе не должны проводиться либо должны быть прекращены в следующих случаях: в дождь, при наличии мокрого и/или скользкого покрытия, повышающего риск получения травмы, при сильном ветре (свыше 10 м/с), при температуре воздуха ниже -15 градусов Цельсия.
3.7.3.7. При получении воспитанниками в ходе физкультурных занятий повреждений и травм педагогический работник должен оказать ребенку первую помощь, при необходимости доставить его в медицинский кабинет.

3.7.4.
Требования к организации прогулок на свежем воздухе:

3.7.4.1. Для детей должны быть организованы прогулки на свежем воздухе общей длительностью не менее 4-4,5 часов в день.
3.7.4.2. Прогулки на свежем воздухе организуют 2 раза в день: в первую половину - до обеда и во вторую половину дня - после дневного сна или перед уходом детей домой.
Прогулки не должны проводиться для детей до 4 лет - при температуре воздуха ниже -15 градусов Цельсия и скорости ветра более 15 м/с, для детей 5-7 лет - ниже -20 градусов Цельсия и скорости ветра более 15 м/с.
3.7.4.3. При подготовке детей к прогулке на свежем воздухе сотрудники дошкольного учреждения должны проверить готовность каждого ребенка к прогулке (наличие обуви, соответствующей погодным условиям, головных уборов и рукавичек (перчаток) в прохладную погоду, застегнуты ли куртки и иные элементы одежды).
3.7.4.4. После прогулки на свежем воздухе сотрудники дошкольного учреждения должны организовать сушку промокшей обуви и одежды детей.
3.7.4.5. Во время прогулок на свежем воздухе с детьми постоянно должен находиться сотрудник дошкольного учреждения.

3.7.5.
Требования к организации питания воспитанников дошкольного учреждения:

3.7.5.1. Питание детей должно проводиться в помещении групповой комнаты или специально отведенном для этого помещении.
3.7.5.2. Учреждение, оказывающее услугу, должно предоставить ежедневное меню питания для обозрения родителей (законных представителей), посредством вывешивания его в вестибюле, в помещении раздевальной комнаты группы или иным способом.
3.7.5.3. Сотрудники дошкольного учреждения должны обеспечить мытье рук детей перед каждым приемом пищи.
3.7.5.4. Посуда и столовые приборы должны быть чистыми, без следов жира, мыльных пятен и иных загрязнений.

3.8.
Требования к предоставлению информации
3.8.1.
В фойе дошкольного учреждения должны быть размещены: тексты устава и правил внутреннего распорядка учреждения; списки должностных лиц (с указанием контактной информации) Управления образования Нагорского района и органов местного самоуправления, осуществляющих контроль и надзор за соблюдением, обеспечением и защитой прав ребенка, текст настоящего Стандарта.

3.8.2.
Учреждение, оказывающее услугу, по просьбе родителей (законных представителей) воспитанника, должно предоставить им информацию о поведении воспитанника и его образовательных достижениях.

3.9. Критерии оценки качества услуги в сфере дошкольного образования:


- соответствие условий организации воспитательно-образовательного процесса лицензионным требованиям, СанПиН и требованиям образовательных программ;


- соответствие образовательного и квалификационного уровня педагогических кадров установленным требованиям.

   
3.10. Критерии качества процесса предоставления муниципальной услуги:


- соответствие содержания образования образовательной программе, реализуемой в учреждении;


- соответствие действий персонала учреждения требованиям нормативно-правовых актов и устава учреждения.

         
3.11. Требования к результату оказания муниципальной услуги:

- результатом оказания муниципальной услуги является освоение детьми образовательной программы, сохранение физического и психического здоровья детей и обеспечение их индивидуального развития.



3.12. Показатели качества результата оказания учреждением муниципальной услуги по предоставлению бесплатного дошкольного образования:


- доля детей, освоивших в полном объеме образовательную программу;


- доля выпускников детского сада, готовых к школьному обучению;


- показатель заболеваемости детей;


- результаты участия детей в соревнованиях, олимпиадах, конкурсах различного уровня;


- удовлетворенность родителей качеством предоставляемой услуги.

4. Порядок обжалования  потребителями муниципальной услуги нарушений требований стандарта качества муниципальной услуги.
4.1.
Общие положения

4.1.1.
Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества муниципальной услуги может любое лицо, являющееся получателем муниципальной услуги.

За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители).

Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

4.1.2.
Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги (далее - заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:

1.
указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу;

2.
жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу организации, оказывающей услугу;

3.
жалоба на нарушение требований стандарта в администрацию района;
4.
обращение в суд.

4.2.
Указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу:
4.2.1.
При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику учреждения, оказывающего услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет).

4.2.2.
При невозможности, отказе или неспособности сотрудника учреждения, оказывающего услугу, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.
Обжалование в форме указания на нарушение требований стандарта сотруднику учреждения, оказывающего услугу, не является обязательным для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

4.3.
Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу учреждения, оказывающего услугу. Прилагается.
4.3.1.
При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к должностному лицу учреждения, оказывающего услугу.

4.3.2.
Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу учреждения, оказывающего услугу, может быть осуществлено в письменной или устной форме. Организация, оказывающая услугу, не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме.

4.3.3.
Обращение заявителя с жалобой на действие (бездействие) педагогического работника учреждения, оказывающего услугу, осуществляется только в письменной форме.

4.3.4.
Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу учреждения, оказывающего услугу, может быть осуществлено не позднее 3 дней после установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

4.3.5.
Должностное лицо учреждения, оказывающего услугу, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

а)
принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворению требований заявителя;

б)
аргументированно отказать заявителю в удовлетворении его требований.

4.3.6.
Должностное лицо учреждения, оказывающего услугу, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего Стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя безосновательной в случае несоответствия срокам, указанным в п.4.3.4., а также по иным причинам.

В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя учреждение, оказывающее услугу, должно в день подачи жалобы предоставить официальное письмо, содержащее следующую информацию:

· ФИО заявителя;

· ФИО лица, которого он представляет;

· адрес проживания заявителя;

· контактный телефон;

· наименование организации, принявшей жалобу;

· содержание жалобы заявителя;

· дата и время фиксации нарушения заявителем;

· причины отказа в удовлетворении требований заявителя.

4.3.7.
При личном обращении заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения требований стандарта и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного), должностное лицо учреждения, оказывающего услугу, должен совершить следующие действия:

4.3.7.1. Совместно с заявителем и при его помощи удостовериться в наличии факта нарушения требований стандарта (в случае возможности его фиксации на момент подачи жалобы заявителем).
4.3.7.2. Совместно с заявителем и при его помощи установить сотрудников, которые, по мнению заявителя, ответственны за нарушение требований стандарта (в случае персонального нарушения требований стандарта).
4.3.7.3. По возможности организовать устранение зафиксированного нарушения требований стандарта в присутствии заявителя.
4.3.7.4. Принести извинения заявителю за имевший место факт нарушения требований стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такое нарушение имело место и должностное лицо не считает для этого целесообразным проведение дополнительных служебных расследований.

4.3.7.5. В случае удовлетворения всех требований заявителя действия, указанные в пп.4.3.7.6-4.3.7.12, не осуществляются.

4.3.7.6. Если требования заявителя не были полностью удовлетворены, предоставить заявителю расписку в получении жалобы. Расписка должна содержать следующую информацию:

· ФИО заявителя;

· ФИО лица, которого он представляет;

· адрес проживания заявителя;

· контактный телефон;

· наименование учреждения, принявшего жалобу;

· содержание жалобы заявителя;

· дата и время фиксации нарушения заявителем;

· факты нарушения требований стандарта, совместно зафиксированные заявителем и ответственным сотрудником организации;

· лицо, допустившее нарушение требований стандарта (при персональном нарушении) – по данным заявителя, либо согласованные данные;

· нарушения требований стандарта, устраненные непосредственно в присутствии заявителя;

· подпись должностного лица;

· печать организации;

· подпись заявителя, удостоверяющая верность указанных данных.

4.3.7.7. Провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников.
4.3.7.8. Устранить нарушения требований стандарта, зафиксированные совместно с заявителем.
4.3.7.9. Применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований стандарта, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта и внутренними документами организации, оказывающей услугу.
4.3.7.10. Обеспечить в течение не более 30 дней после подачи жалобы уведомление заявителя (лично или по телефону) о предпринятых мерах, в том числе:

· об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений);

· о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

· об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников с аргументацией отказа).

4.3.7.11. По просьбе заявителя в течение 3 дней со дня уведомления предоставить ему в виде официального письма информацию, о которой заявитель был уведомлен в соответствии с п.4.3.7.10.
4.3.7.12. Принести извинения заявителю (лицу, в отношении которого было допущено нарушение требований стандарта) от имени учреждения за имевший место факт нарушения требований стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такие извинения не были принесены ранее.

4.3.8.
В случае отказа учреждения, оказывающего услугу, от удовлетворения отдельных требований заявителя, либо в случае нарушения сроков, указанных в пп.4.3.7.10-4.3.7.11, заявитель может использовать иные способы обжалования.

4.4. Жалоба на нарушение базовых требований руководителю учреждения, оказывающего муниципальную услугу. 

    
4.4.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим документом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к руководителю (или заместителю руководителя) учреждения, оказывающего муниципальную услугу. 

    
4.4.2. Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя учреждения), оказывающего муниципальную услугу, может быть осуществлено как в письменной, так и в устной форме. 

    
4.4.3. Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) учреждения, оказывающего муниципальную услугу, может быть осуществлено не позднее 10 дней после установления заявителем факта нарушения требований к качеству муниципальной услуги.


4.4.4. Руководитель (или заместитель руководителя) учреждения, оказывающего муниципальную услугу, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий: 


а) принять меры по установлению факта нарушения базовых требований и удовлетворению требований заявителя; 


б) аргументированно отказать заявителю в удовлетворении его требований.


4.4.5. Руководитель (или заместитель руководителя) учреждения, оказывающего муниципальную услугу, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае:


- несоответствия предъявляемых жалоб настоящим требованиям; 


- при установлении факта безосновательности жалобы заявителя;


- при несоблюдении заявителем срока для обращения с жалобой к руководителю образовательного учреждения.


4.4.6. При рассмотрении жалобы заявителя руководитель (или заместитель руководителя) учреждения, оказывающего муниципальную услугу, должен совершить следующие действия: 


- провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;


- устранить установленные нарушения;


- применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований;


- направить не позднее 10 дней со дня подачи жалобы на имя заявителя официальный ответ, содержащий информацию о принятых мерах, в том числе: 


- об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений); 


- примененных дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников); 


- об отказе в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа.


4.4.7. В случае отказа учреждения, оказывающего муниципальную услугу, от удовлетворения отдельных требований заявителя, либо в случае нарушения срока, указанного в пунктах 4.3.7.10-4.3.7.11, заявитель может использовать иные способы обжалования. 


4.4.8. Жалоба на нарушение требований к качеству муниципальной услуги руководителю организации, оказывающей услугу, не является обязательной для использования иных, предусмотренных настоящими требованиями, способов обжалования.


4.5. Указание на нарушение настоящих требований сотруднику учреждения, оказывающего муниципальную услугу:


4.5.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим документом, заявитель вправе указать на это сотруднику учреждения, оказывающего муниципальную услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований было допущено непосредственно по отношению к родителю (законному представителю).


4.5.2. При невозможности, отказе или неспособности сотрудника образовательного учреждения, оказывающего муниципальную услугу, устранить допущенное нарушение базовых требований (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования. 


4.5.3. Обжалование в форме указания на нарушение требований к качеству муниципальной услуги сотруднику организации, оказывающей услугу, не является обязательным для использования иных, предусмотренных настоящим документом, способов обжалования. 
5.Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги.

5.1.
Ответственность за нарушение требований стандарта сотрудников учреждений, оказывающих муниципальную услугу.
Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам учреждений, оказывающих услугу, устанавливаются руководителями данных учреждений в соответствии с внутренними документами организаций и требованиями настоящего Стандарта.

5.2.
Ответственность за нарушение требований стандарта руководителей организаций, оказывающих услугу.
К ответственности за нарушение требований стандарта могут быть привлечены только руководители муниципальных учреждений Нагорского района по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к руководителю муниципальной организации определяются структурным подразделением администрации Нагорского района, заключившим с данным руководителем трудовой договор.

Меры ответственности к руководителям организаций, допустивших нарушение отдельных требований настоящего Стандарта, должны быть установлены в размере, не меньшем чем:

· до 10 нарушений организацией требований стандарта в течение года – замечание;

· до 20 нарушений организацией требований стандарта в течение года – выговор;

· за 20 и более нарушений организацией требований стандарта в течение года – увольнение;

· за однократное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных в Актах проверки ответственного структурного подразделения администрации Нагорского района по устранению нарушений требований стандарта, в установленные сроки – выговор;

· за повторное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных в Актах проверки ответственного структурного подразделения администрации Нагорского района по устранению нарушений требований стандарта, в установленные сроки – увольнение.

Руководителям организаций, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, не могут быть предоставлены стимулирующие выплаты (премии) в течение месяца после применения взыскания (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).

Руководителям организаций, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, допустившим нарушение организацией требований стандарта в течение года более 10 раз, не может быть выплачена часть оплаты труда, зависящая от результатов деятельности (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).

5.3.
Ответственность за нарушение требований стандарта организаций, оказывающих услугу в соответствии с муниципальным контрактом

Ответственность за нарушение требований стандарта применяется к организациям, оказывающим муниципальные услуги в соответствии с муниципальным контрактом, по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Ответственность за нарушение требований настоящего Стандарта организаций, оказывающих муниципальные услуги в соответствии с муниципальным контрактом, устанавливается условиями соответствующих муниципальных контрактов в размерах, не меньших чем:

· за 10 и каждое последующее нарушение (до 20) требований стандарта в течение года – 0,5% стоимости муниципального контракта на оказание муниципальной услуги;

· за 20 и более нарушений требований стандарта в течение года – расторжение контракта;

· за однократное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных в Акте проверки ответственного структурного подразделения по устранению нарушений стандарта, в установленные сроки – 3% стоимости муниципального контракта на оказание муниципальной услуги;

· за повторное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных в Акте проверки ответственного структурного подразделения по устранению нарушений стандарта, в установленные сроки – расторжение контракта.

6. Регулярная проверка соответствия предоставления муниципальной услуги (выполнения работы) требованиям стандарта.
6.1.
Регулярная проверка соответствия деятельности организаций, оказывающих муниципальную услугу, требованиям настоящего Стандарта (далее – регулярная проверка) проводится ответственным структурным подразделением не реже 1 раза в течение 3 лет, но не чаще 3-х раз в год.

Обязательной регулярной проверке подлежит деятельность организаций, оказывающих муниципальную услугу на постоянной основе (муниципальные организации), а также деятельность иных организаций, оказывающих муниципальную услугу в рамках муниципального контракта, со сроком исполнения 3 и более лет.

При проведении регулярной проверки ответственное структурное подразделение администрации Нагорского района не должно вмешиваться в хозяйственную деятельность оказывающей услугу организации.

6.2.
Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления о ее проведении организации, оказывающей услугу.

6.3.
Регулярная проверка проводится сотрудниками ответственного структурного подразделения в присутствии руководителя организации, оказывающей услугу (его заместителя).

6.4.
В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности организации требованиям, указанным в разделах 3-4 настоящего Стандарта (с указанием на конкретные требования, по которым были выявлены несоответствия).

6.5.
По результатам проверки ответственное структурное подразделение

·  готовит Акт проверки для организации, оказывающей услугу, допустившей нарушение стандарта по устранению выявленных нарушений и привлечению к ответственности, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта;

· обеспечивает привлечение к ответственности организации, оказывающей услугу и допустившей нарушение требований стандарта, ее руководителя, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта.

6.6.
Информация о результатах регулярной проверки в отношении каждой организации, деятельность которой подлежала проверке, должна быть опубликована на официальном сайте администрации Нагорского района в сети Интернет не позднее 15 дней со дня проведения регулярной проверки.
Приложение  к стандарту качества муниципальной услуги «Услуги по предоставлению общедоступного бесплатного дошкольного образования»

(лицевая сторона)

_______________________________________________________
(ФИО руководителя ответственного структурного подразделения)

от ___________________________________________
                                        (ФИО заявителя)
Жалоба на нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги

Я, ___________________________________________________________, 

(ФИО заявителя)

проживающий по адресу _______________________________________,

(индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от  имени ________________________________________

(своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества муниципальной услуги _______________,

допущенное ___________________________________________________

(наименование организации, допустившей нарушение стандарта)

в части следующих требований:

1. _____________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2. _____________________________________________________________________ _____________________________________________________________________ _____________________________________________________________________ _____________________________________________________________________ 

 (описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3. _____________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 (описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

(оборотная сторона)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу _______ (да/нет)
обращение к руководителю организации, оказывающей услугу ____ (да/нет)
Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1.
Официальное письмо организации, оказывающей услугу, о предпринятых мерах по факту получения жалобы __________________ (да/нет)

2.
Официальное письмо организации, оказывающей услугу, об отказе в удовлетворении требований заявителя  ____________________ (да/нет)

3.
Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем организации, оказывающей услугу  _____________________________ (да/нет)

4.  
_____________________________________________________________

5.  
_____________________________________________________________

6.  
_____________________________________________________________

Копии имеющихся документов, указанных в п. 1-3, прилагаю к жалобе ___________ (да/нет)
Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

ФИО _______________________________

паспорт серия _______ №______________

выдан ______________________________

____________________________________
подпись
дата выдачи __________________________

контактный телефон ____________________

дата
PAGE  

